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Resumen: El desarrollo de tecnologias digitales ha transformado la creacién de valor en
diversos sectores, incluido el turismo. Este estudio analiz6 dinamicas de innovacién y
mecanismos de creaciéon de valor en emprendimientos turisticos, considerando factores
internos y externos que afectan competitividad y sostenibilidad. Adoptd un enfoque
cualitativo, con disefio no experimental y corte transversal, mediante un analisis documental
de 14 fuentes publicadas entre 2010 y 2026, seleccionadas por relevancia tematica y cobertura
de variables como innovacion, digitalizacion y sostenibilidad. Se aplicé un método analitico-
sintético y una matriz de categorizacion para identificar tipologias de innovacion tecnoldgica,
social, de procesos y marketing, evaluando la creacion de valor en dimensiones econdmica,
social y ambiental. Los resultados evidenciaron que la innovaciéon depende de factores
internos, como competencias digitales y gestion tecnolodgica, y externos, como conectividad,
redes de colaboracién y contexto postpandemia. La digitalizacion se consolidé como motor
estratégico, facilitando la personalizacién de servicios, la eficiencia operativa y la generacion
de valor integral. Sin embargo, se identificaron brechas estructurales y de gestion, incluyendo
fragmentacion del sector, resistencia al cambio y limitada cooperacion interinstitucional, que
dificultan la adopcion de innovaciones sostenibles. El estudio concluye que fortalecer la
digitalizacion, fomentar la colaboracion en ecosistemas turisticos y capacitar a emprendedores
en gestion estratégica son acciones clave para potenciar la resiliencia sectorial. Se recomienda
abordar la innovacion de manera multidimensional e investigar la relacion entre
digitalizacién, innovacion abierta y cooperacion interinstitucional en distintos tipos de
emprendimientos turisticos, especialmente microempresas y destinos rurales, para garantizar
competitividad y desarrollo territorial sostenible.

Palabras clave: Competitividad, creaciéon de valor, Ecuador, emprendimiento turistico,
innovacion.

Abstract: The development of digital technologies has transformed value creation across various
sectors, including tourism. This study analyzed innovation dynamics and value creation mechanisms
in tourism ventures, considering internal and external factors that affect competitiveness and
sustainability. A qualitative approach was adopted, with a non-experimental, cross-sectional design,
through a documentary analysis of 14 sources published between 2010 and 2026, selected for thematic
relevance and coverage of variables such as innovation, digitalization, and sustainability. An
analytical-synthetic method and a categorization matrix were applied to identify types of technological,
social, process, and marketing innovation, while evaluating value creation in economic, social, and
environmental dimensions. Results showed that innovation depends on internal factors, such as digital
competencies and technological management, and external factors, including connectivity,
collaboration networks, and the post-pandemic context. Digitalization emerged as a strategic driver,
facilitating service personalization, operational efficiency, and comprehensive value creation. However,
structural and managerial gaps were identified, including sector fragmentation, resistance to change,
and limited inter-institutional cooperation, which hinder the adoption of sustainable innovations. The
study concludes that strengthening digitalization, promoting collaboration within tourism ecosystems,
and training entrepreneurs in strategic management are key actions to enhance sectoral resilience. It is
recommended to approach innovation multidimensionally and to investigate the relationship between
digitalization, open innovation, and inter-institutional collaboration across different types of tourism
ventures, especially microenterprises and rural destinations, to ensure competitiveness and sustainable
territorial development.

Keywords: Competitiveness, Ecuador, innovation, tourism entrepreneurship, value creation.
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1. Introduccion
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El turismo y el emprendimiento se desarrollan en un entorno global dindmico y desafiante, marcado
por cambios estructurales y tecnologicos. Segun Sharma et al. (2024), las secuelas de la pandemia, las
tensiones geopoliticas y la irrupcién de tecnologias emergentes han transformado la dindmica del
sector. Este contexto ha impulsado la transicion del “sobreturismo” al “subturismo”, resaltando la
necesidad de estrategias resilientes y flexibles que permitan a los emprendedores adaptarse a nuevas
condiciones del mercado.

Para Falter & Johannesson (2023), la innovacién en turismo, aunque académicamente compleja y
centrada en la generacion de valor, es percibida por los emprendedores rurales como “hacer cosas
existentes de manera diferente”, siendo pocos los que la asocian directamente con lo digital en la
practica.

La evoluciéon de la demanda hacia experiencias auténticas y simbdlicas ha llevado a los
emprendimientos a adoptar innovacion y herramientas digitales para personalizar sus servicios
(Varotsis, 2022). En este marco, la innovacion abierta se consolida como estrategia esencial para
adaptarse a preferencias cambiantes y a los retos del mercado global (Correia et al., 2024).

Desde una perspectiva social, Li et al. (2022) destacan que el turismo cultural y el emprendimiento
social actian como motores del desarrollo local, generando beneficios econémicos y promoviendo la
inclusion social y la sostenibilidad ambiental. La aceleracion de la digitalizacion tras la pandemia ha
impulsado el emprendimiento digital y la expansion de las industrias creativas.

Para Pinhal (2025), el enfoque social de la innovacién abierta promueve la co-creacion con residentes
y turistas para generar servicios inclusivos y sostenibles. Este modelo fomenta una cultura
organizacional basada en el empoderamiento del empleado y la confianza entre actores, facilitando
experiencias auténticas con valor simbdlico; sin embargo, su éxito requiere gestionar la complejidad
de interacciones humanas y asimetrias de poder locales.

La innovacion se consolida asi como un motor estratégico para la competitividad y sostenibilidad
del sector, promoviendo modelos de negocio orientados a la creacion de valor econémico, social y
experiencial (Sharma et al, 2024; Varotsis, 2022). No obstante, los emprendimientos turisticos
enfrentan limitaciones estructurales que condicionan su desemperio.

El estudio de Kipinski et al. (2025) sefiala que la baja diferenciacion y los reducidos niveles de
innovacion dificultan la consolidacion de modelos sostenibles. De manera complementaria,
Chountalas et al. (2024) indican que muchos emprendimientos operan bajo logicas de innovacion
incremental e imitativa, donde las restricciones financieras, la escasez de capacidades y la orientacion
a resultados de corto plazo limitan la generacion de ventajas competitivas duraderas.

La literatura coincide en que el crecimiento del sector depende de integrar la innovacion
estratégicamente en los modelos de negocio, més alld del marketing digital, mediante enfoques como
innovacion abierta y colaboracién en ecosistemas (Kipinski et al., 2025). En este contexto, el entorno
institucional es clave para potenciar estos procesos.

Seguin Palacios et al. (2024), en Ecuador, las politicas ptblicas, como la Ley de Emprendimiento e
Innovacion, fortalecen el ecosistema emprendedor. En consecuencia, el acceso al financiamiento mejora
cuando se articulan apoyo gubernamental, formacion empresarial y transferencia de I+D.

Asimismo, factores culturales como la resistencia al cambio y la aversion al riesgo contintian
obstaculizando la transformacion de los emprendimientos turisticos. Estas condiciones evidencian una
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brecha de investigacion relevante, al mostrar la necesidad de comprender como la innovacion
estratégica puede contribuir a la sostenibilidad y competitividad del sector (Chountalas et al., 2024).

Desde el &mbito académico, la innovacion en turismo ha permitido explicar la evoluciéon de modelos
de negocio y la competitividad sectorial. Hjalager (2010) propone un enfoque multidimensional que
incluye innovaciones en productos, procesos, organizacion y marketing.

La literatura reciente evidencia un creciente interés en la transformacion digital. Restrepo-Sarmiento
et al. (2023) sefialan que la pandemia impulsé la investigacion en economia digital e inteligencia
artificial, revelando nuevas oportunidades de estudio sobre la relacidn entre tecnologia y turismo.

Quispe et al. (2024) reportan que la explotacion de atractivos turisticos rurales ha aumentado con el
uso de internet y telefonia mdvil, siendo la innovacién tecnoldgica un diferenciador clave en los
servicios. Las investigaciones futuras sobre emprendimiento turistico rural proyectan centrarse en el
analisis del uso de plataformas virtuales, capital social y sostenibilidad.

Desde una perspectiva practica, la innovacion y digitalizacidon se consolidan como herramientas
esenciales para fortalecer la competitividad. La creacion de valor debe abordarse integralmente,
considerando el valor para el cliente, el valor economico del negocio y el valor social de los destinos
(Hjalager, 2010).

Bajo esta premisa, surge la necesidad de profundizar en como estos elementos convergen en la
practica empresarial actual, especialmente en contextos donde la teoria de la innovacién atin no se
traduce en estrategias de valor tangible. Por tanto, es imperativo examinar no solo las herramientas
disponibles, sino también los obstaculos que impiden su aprovechamiento Optimo en la gestién
turistica contemporanea.

Con base en lo anterior, el objetivo general de este estudio es analizar las dindmicas de innovacion
y los mecanismos de creacion de valor en los emprendimientos turisticos, con el fin de identificar
factores de éxito y areas de mejora.

Para alcanzar este proposito, la investigacion se guia por las siguientes preguntas:

P1: ;Qué factores internos y externos (capital social, acceso a financiamiento, capacidades digitales
y redes de colaboracion) inciden en la capacidad de innovacion de los emprendimientos turisticos?

P2: ;Qué brechas estructurales y de gestion limitan la creacion de valor en los emprendimientos
turisticos y qué implicaciones tienen para el disefio de estrategias de fortalecimiento del sector?

2. Metodologia

La presente investigacion adoptdé un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental y de corte
transversal, ya que se analizaron fuentes documentales con el objetivo de comprender y explicar las
tipologias de innovacion y los mecanismos de creacidon de valor en los emprendimientos turisticos. El
estudio tuvo un nivel descriptivo-explicativo, dado que permitié caracterizar las dindmicas de
innovacion y analizar la influencia de la co-creacion de experiencias en la sostenibilidad del sector.

El alcance temporal fue retrospectivo, considerando evidencia cientifica y técnica publicada entre
2010y 2026, lo que permiti¢ identificar tendencias, enfoques conceptuales y cambios en la comprension
del fenémeno en el periodo postpandemia. La unidad de andlisis consistié en un corpus de 11 fuentes
documentales, incluyendo articulos cientificos, informes técnicos y documentos institucionales.

La seleccion de documentos se realizé mediante un muestreo no probabilistico por juicio de experto,
considerando criterios de inclusién relacionados con la pertinencia tematica, la vigencia temporal y la

Narcisa Brusela Visquez Farfan, Edinson Patricio Palacios Trujillo, Byron Daniel Erazo Rodriguez 127
BY NC


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Perspectivas Sociales https://perspectivas.esprint.tech
y Administrativas Vol. 4 N° 1, enero-junio 2026 (125-135)

cobertura de variables clave como innovacion, sostenibilidad, digitalizacion y contexto postcrisis del
sector turistico ecuatoriano.
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Se aplico el andlisis documental como técnica de recoleccion de informacién. Para sistematizar los
datos, se disefi6 una matriz de categorizacion estructurada, organizada en dos secciones: la primera
estuvo orientada a identificar las tipologias de innovacion (tecnologica, social, de procesos y
marketing), y la segunda fue destinada a evaluar la creacion de valor en sus dimensiones economica,
social y ambiental, incorporando factores criticos como la resiliencia organizacional y la brecha digital.

Para el andlisis de la informacion se utilizo el método analitico-sintético, que permitioé organizar,
comparar e interpretar las categorias de estudio. Ademads, se realiz6 un anadlisis descriptivo de datos
secundarios del sector turistico para contrastar la evidencia tedrica con indicadores de desemperio,
identificando patrones, relaciones y vacios en la literatura. Este procedimiento contribuy¢ a explicar el
papel de la innovacion en la competitividad y sostenibilidad de los emprendimientos turisticos en el
contexto ecuatoriano.

3. Resultados

Factores internos y externos que inciden en la capacidad de innovacién de los emprendimientos
turisticos

La capacidad de innovacién en los emprendimientos turisticos se explica por la interaccién dindmica
entre factores internos organizacionales y condiciones externas del entorno, donde la digitalizacién
actia como eje articulador. Estudios como los de Kurniati & Suryanto (2023) evidencian que la
adopcion de tecnologias digitales sitios web, redes sociales y pagos electronicos mejora la eficiencia
operativa y permite desarrollar productos y experiencias innovadoras; en la misma linea, Marcelo
(2023) muestra que las estrategias digitales fortalecen la interaccion con el cliente y la personalizacion
del servicio.

Desde la perspectiva interna, la innovacion depende de capacidades organizacionales y del
comportamiento emprendedor. Mardayanti et al. (2025) destacan la “innovativeness” y la proactividad
como motores para generar ideas y anticiparse al mercado, mientras que Ebrahimi et al. (2026)
subrayan el papel de las habilidades individuales, el disefio del modelo de negocio y la innovacién
tecnologica como bases de la diferenciacion.

En el plano externo, la literatura coincide en que la innovacién se potencia mediante ecosistemas
colaborativos, redes interorganizacionales basadas en la confianza, infraestructura adecuada y apoyo
institucional. Tanto Mardayanti et al. (2025) como Ebrahimi et al. (2026) sefialan que estas condiciones
facilitan el acceso a recursos, conocimiento y financiamiento, actuando como catalizadores de la
capacidad innovadora.

En conjunto, la evidencia indica que la innovacion en los emprendimientos turisticos surge de la
sinergia entre la madurez digital, las capacidades internas del emprendedor y un entorno externo
colaborativo y favorable, lo que determina la competitividad y sostenibilidad de las MIPYMES del
sector.

La figura 1 presenta un esquema conceptual que ilustra como la digitalizacion actiia como eje central
para impulsar la innovacién en el sector turistico.
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Figura 1
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La digitalizacion impulsa la innovacion turistica
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La tabla 1 sintetiza los principales hallazgos de la literatura reciente sobre innovacion en
emprendimientos turisticos, destacando la interacciéon entre capacidades organizacionales internas y
condiciones del entorno. Se identifican los aportes clave de cada autor respecto a los determinantes de
la capacidad innovadora.

Tabla 1

Factores internos y externos que inciden en la capacidad de innovacion de los emprendimientos turisticos

Autor(es) Enfoque del estudio Principales resultados sobre innovacion

La adopcion de tecnologias digitales (web,
Digitalizacién en  MIPYMES Fedes sociales. y Ppagos e.lectréni.cc?s)
incrementa la eficiencia operativa y facilita
el desarrollo de productos y experiencias

innovadoras.

Kurniati & Suryanto (2023) turisticas

Las herramientas digitales fortalecen la
Marcelo (2023) Estrategias digitales y relacion interaccion con el cliente y permiten mayor
con el cliente personalizacion del servicio, impulsando

la innovacién orientada al mercado.

La innovacion depende de la proactividad
y la capacidad innovadora interna,

Orientacion emprendedora y .
potenciadas por redes

Mardayanti et al. (2025)

redes . .
interorganizacionales basadas en la
confianza.
Las habilidades individuales, el disefio del
Determinantes modelo de negocio y la innovacién
Ebrahimi et al. (2026) multidimensionales tecnolédgica son claves internas, mientras

que el apoyo institucional y el entorno
acttian como catalizadores externos.
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Brechas estructurales y de gestion que limitan la creacion de valor en los emprendimientos
turisticos
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Las brechas estructurales y de gestion que afectan la creacion de valor en los emprendimientos
turisticos surgen de un conjunto de factores interrelacionados que condicionan tanto la capacidad
innovadora como la sostenibilidad del sector. Estos desafios requieren comprender como las
limitaciones internas y externas se combinan para frenar el desarrollo de ventajas competitivas.

Segin Ledn-Gomez et al. (2025), las pequenas y medianas empresas (SMEs) enfrentan dificultades
significativas para integrar sostenibilidad ambiental e innovacién tecnoldgica, derivadas de la
priorizacion de operaciones diarias, limitaciones financieras y humanas, asi como la incertidumbre
asociada a los costos y beneficios de las iniciativas innovadoras. Ademas, la rapida evolucion
tecnolodgica aumenta la complejidad de implementar cambios significativos.

Panfiluk (2023) evidencia que la limitada cooperacién entre empresas, gestores de destinos,
instituciones académicas y sociedad civil reduce el acceso a conocimiento especializado, generando
dependencia de recursos internos y promoviendo innovaciones incrementales de bajo impacto,
especialmente en destinos rurales con menor disponibilidad de recursos y mayor volatilidad de
mercado.

Desde la perspectiva de la gestion, Chountalas et al. (2024) identifican barreras como la
orientacidn al corto plazo, resistencia al cambio, escaso liderazgo y deficiencias en la comunicacion
entre actores. Estas limitaciones dificultan la adopcién de innovaciones sostenibles y la
implementacion de propuestas de valor integrales, que consideren dimensiones econdmicas, sociales
y experienciales.

Figueroa-Domecq et al. (2024) destacan que la insuficiente innovacion, el dificil acceso a
financiamiento, la escasez de talento cualificado y la desigualdad territorial restringen la generacién
de valor. A esto se suma la falta de marcos éticos y métricas claras para tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial. En el contexto local, Rodriguez et al. (2024) sefialan que la limitada
disponibilidad de crédito, desconocimiento de procesos financieros y debilidades en marketing y
planificacién estratégica restringen la inversion y el crecimiento, especialmente en iniciativas
comunitarias.

En conjunto, la evidencia confirma que la creacion de valor estd condicionada por una vision
fragmentada del sector y una gobernanza insuficiente, lo que impide transformar la innovaciéon en
ventajas competitivas sostenibles. Superar estas brechas requiere fortalecer la cooperacion
interinstitucional, mejorar mecanismos de financiamiento, desarrollar capacidades estratégicas y
promover una gestion integrada orientada a la innovacion y sostenibilidad.

La figura 2 representa un modelo conceptual de estas brechas estructurales y de gestion en el
turismo, ilustrado mediante una cadena cuyos eslabones simbolizan las limitaciones interconectadas
dentro del sistema.
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Figura 2

Brechas estructurales y de gestion en el turismo
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La tabla 2 sintetiza los principales hallazgos de diversos estudios que evidencian cémo las brechas

estructurales y de gestion limitan la innovacion y la creacion de valor en los emprendimientos

turisticos.

Tabla 2

Caracterizacion de variables y principales hallazgos del estudio

Autor(es)

Principales resultados

Panfiluk (2023)

Chountalas et al. (2024)

Figueroa-Domecq et al. (2024)

Rodriguez et al. (2024)

Evidencia procesos de innovacién poco desarrollados y limitada
cooperacion entre empresas, DMO, academia y sociedad civil. La
débil coordinacién de redes genera dependencia del conocimiento
interno y produce innovaciones incrementales de bajo impacto,
mas visibles en destinos rurales.

Identifican barreras de gestion como enfoque en el corto plazo,
resistencia al cambio, escaso liderazgo, comunicacién deficiente y
falta de capacidades estratégicas, lo que dificulta la adopcion de
innovaciones sostenibles y la generacion de valor integral.

Senalan insuficiente innovacion, dificultades de financiamiento,
escasez de talento y desigualdad territorial. Destacan carencias en
métricas, regulacion y adopcion de IA, lo que limita aprovechar
oportunidades de valor en la era post-COVID-19.

Identifican falta de financiamiento accesible, desconocimiento de
procesos crediticios, debilidades en marketing y planificacién
estratégica. Estas limitaciones reducen la inversién, la innovacion y
la competitividad, especialmente en turismo comunitario.
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4. Discusion
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Los resultados muestran que la capacidad de innovacion de los emprendimientos turisticos depende
de factores internos, como capacidades digitales y gestion tecnoldgica, y externos, como conectividad
y redes de colaboracién. Esto coincide con Sharma et al. (2024) y Varotsis (2022), quienes destacan
que la digitalizacién y los cambios pospandemia han impulsado la adaptacion estratégica.

Sin embargo, la innovacion no es automatica, sino que depende de la madurez operativa de cada
organizacion. La adopcién de sitios web responsivos, redes sociales y sistemas de pago digitales
optimiza procesos, mejora la experiencia del cliente y fortalece la productividad (Kurniati &
Suryanto, 2023; Marcelo, 2023).

Estos hallazgos confirman la importancia de integrar innovacion tecnoldgica con practicas
centradas en el usuario para generar valor econémico, social y experiencial (Hjalager, 2010). No
obstante, la implementacion técnica por si sola es insuficiente sin una reconfiguraciéon del modelo de
negocio que priorice la co-creacion de valor con el turista.

Las brechas estructurales y de gestion limitan la creacion de valor, especialmente en destinos
rurales y fragmentados. Panfiluk (2023) y Chountalas et al. (2024) senalan que la falta de cooperacidn,
resistencia al cambio y escasez de habilidades estratégicas reducen el impacto de las innovaciones y
la competitividad.

Esta brecha muestra un “cuello de botella” donde la tecnologia avanza mas rapido que la gestion
y la gobernanza local. La creacién de valor requiere fortalecer la gobernanza de los destinos, la
participacion institucional y el desarrollo de capacidades estratégicas (Li et al., 2022).

El éxito del emprendimiento turistico radica en integrarse en ecosistemas de innovacion abierta,
donde el conocimiento fluya entre empresas, Estado y academia. Se sugiere invertir en digitalizacion,
redes de colaboracién y capacitacion estratégica. La innovacion debe ser multidimensional, y la
resiliencia post-2025 depende de gestion integral, cooperacion y liderazgo profesionalizado.

5. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten concluir que la capacidad de innovacion de los
emprendimientos turisticos depende de la interaccion sinérgica de factores internos, como las
capacidades digitales y la gestién tecnologica, y externos, como la conectividad, el entorno
pospandemia y las redes de colaboracion.

La adopcion de herramientas digitales, estrategias centradas en el usuario y procesos iterativos
de disefio refuerzan la competitividad y la generacién de valor econdmico, social y experiencial,
consolidando una base operativa capaz de responder a las fluctuaciones del mercado global.

Se evidencia que las brechas estructurales y de gestion constituyen un obstaculo significativo para
la creacién de valor sostenible. La fragmentacion del sector, la limitada cooperacion
interinstitucional, la orientacién a corto plazo y la escasez de habilidades estratégicas dificultan la
implementacion de innovaciones de alto impacto.

Estas barreras son mas pronunciadas en destinos rurales y emergentes, donde la desconexion
entre la politica publica y la realidad del emprendedor agudiza la brecha competitiva. El
fortalecimiento de capacidades y la coordinacién interinstitucional son claves para superar estos
desafios.
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En términos practicos, los hallazgos sugieren que los emprendedores deben fortalecer la
digitalizacion no solo como herramienta técnica, sino como pilar estratégico. Fomentar la
colaboracion en ecosistemas y capacitarse en gestion estratégica es imperativo para superar los
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obstaculos identificados.

La integracion de innovacién tecnoldgica con enfoques centrados en la experiencia del cliente
permite generar soluciones creativas y sostenibles, orientadas a la creacion de valor integral. La
innovacién estratégica, gestionada de forma multidimensional, es clave para la competitividad y
sostenibilidad del sector.

Desde la perspectiva académica, el estudio refuerza la necesidad de analizar la innovacién mas
alla del marketing digital basico, considerando aspectos organizacionales, sociales y tecnoldgicos
como componentes indisolubles de la resiliencia empresarial.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones exploren cémo la digitalizacion, la cooperacion
interinstitucional y la innovacidén abierta impactan la creacion de valor en diferentes tipos de
emprendimientos turisticos, incluyendo microempresas y destinos rurales.

Esto permitird disefiar estrategias mas efectivas para potenciar la resiliencia, competitividad y
sostenibilidad del sector en contextos pospandemia, asegurando que la innovacion actiie como motor
de desarrollo territorial equitativo.
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